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Certaines transactions échouent lors des demandes d’autorisation systématiques liées à l’utilisation de cartes «pré-payées», comme les cartes titres-restaurant. 
Lors de cet échec, les TPE les plus récents renvoient immédiatement au serveur Apetiz l’information «d’abandon débit», le compte du bénéficiaire est alors immédiatement recrédité. Lorsque le 
TPE ne renvoie pas cette information, la transaction est débitée du compte du bénéficiaire, la somme est alors immobilisée pour un délai de 9 jours maximum avant d’être recréditée sur son compte.

(1)dans ce cas, il est préférable que le TPE soit positionné sur son socle pour favoriser une bonne connexion au réseau. 
(2)débit temporaire pendant 9 jours maximum, délai de rapprochement des opérations entre le commerçant et Apetiz.
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L’autorisation de transaction ne parvient pas au TPE (délai dépassé, problème de 
connexion réseau(1)...), le TPE abandonne la demande de paiement alors que celle-
ci a déjà été validée et «débitée»(2) du compte du bénéficiaire Apetiz. 
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